
АННОТАЦИЯ 

рабочей программы дисциплины «Профессиональная этика и служебный этикет» 

по специальности 38.05.01  Экономическая безопасность  

(уровень специалитета)    
 

Цель освоения дисциплины - формирование представлений о компетентности в общении, 

способах развития компетентности, параметрах конструктивного общения.  

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина «Психология» -  дисциплина базовой части цикла дисциплин Блока 1 

структуры программы специалитета. 

Объем, структура и содержание дисциплины   

Общая трудоемкость дисциплины: 2 зачетных единицы, 72 академических часа. 

Тема 1. Предмет, источники, методология и методики курса.  

Тема 2. Этические нормы общения.  

Тема 3. Общение как социально-психологическая категория.  

Тема 4. Психология делового общения.   

Тема 5. Коммуникативная и интерактивная стороны профессиональной этики.   

Тема 6. Психическая структура личности и практика делового общения.  

Тема 7. Организация и ведение переговоров.  

Тема 8. Особенности ведения переговоров по телефону.  

Тема 9. Концептуальные основы изучения этнопсихологических аспектов служебного 

этикета.  

Тема 10. Этика делового общения и общественно-экономический строй общества. Имидж 

делового человека. 

Тема 11. Понятие и природа конфликта.  

Тема 12. Профилактика стрессов и профессиональная этика.  

Тема 13. Правила деловой переписки.   

Тема 14. Общие правила оформления документов.  
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